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Approvazioni

Redatta Verificata Approvata
16/03/2026 16/03/2026 16/03/2026
Operation Manager Quality manager General Manager
M. Segato G. Spadea L. Boasso
0 - Modifiche
N° DATA RIF.
REV | APPROV. DESCRIZIONE PARAGRAFO
00 | 31-10-2019 Prima emissione relativa ai requisiti IATF tutti
01 | 15-03-2023 | Specificato meglio soddisfazione requisiti nella soddisfazione clienti tutti
02 | 16/03/2026 Integrazione con obbiettivi SSA tutti
1 —Generalita

METATRONIX € un'azienda focalizzata sui sistemi ITS per il Trasporto Pubblico Locale con oltre 20 anni di
esperienza nella fornitura di soluzioni, prodotti e servizi ai principali produttori di autobus e operatori di
trasporto.

La sicurezza sul lavoro, la qualita, I'ambiente e sostenibilita sono aspetti chiave per METATRONIX.
Metatronix &€ anche membro dell'associazione ITxPT e partecipa attivamente ai gruppi di lavoro tecnici per
la definizione di standard per i sistemi ITS applicati al Trasporto Pubblico.

Nell’ottica di perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni e della soddisfazione delle parti
interessate, la POLITICA AZIENDALE della Metatronix € orientata verso il raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

aumentare la penetrazione nel mercato servito e conquistare nuovi mercati, creando profitto;

Impegno alla soddisfazione dei requisiti (CSR, funzionali e cogenti), dei prodotti e servizi forniti,
monitorandone il grado affinché questo raggiunga livelli d’eccellenza;

il coinvolgimento del Personale e dei suoi rappresentanti (RLS), affinché tutti possano esprimere al
meglio il proprio potenziale di intelligenza e di impegno rendendo sempre il lavoro piu efficiente,
produttivo e sostenibile;

la sicurezza dei prodotti e dei mezzi, al fine di minimizzare i rischi potenziali per i dipendenti, clienti,
utilizzatori e per I'ambiente;

il miglioramento continuativo nella qualita, nel servizio, nei costi, negli ambienti di lavoro e nella
tecnologia al fine di garantire una efficace organizzazione produttiva;

Preparare, aggiornare costantemente ed attuare quanto contenuto nella documentazione del
Sistema Integrato, mantenendo un alto livello di conformita ai Modelli: ISO 9001, IATF 16949, 1SO
45001, I1SO 14001 e OpenEs;

L’approvvigionamento da fornitori che abbiano le capacita di soddisfare la miglior qualita ad un
prezzo competitivo nel rispetto della sostenibilita
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Impegno alla protezione dell’ambiente e prevenzione all'inquinamento delle risorse tramite
efficientamento energetico, differenziazione dei rifiuti e impiego di processi e sostanze poco
impattanti.

Identificazione dei pericoli e valutazione dei rischi al fine di eliminarli o minimizzarli.

Garantire che tutto il personale sia formato e informato sull'impegno degli obbiettivi aziendali
riportati nella presente politica.

E volonta della Direzione, pertanto, perseguire I'evoluzione del Sistema integrato predisponendo quanto
necessario per I'ottenimento degli obiettivi prefissati.

L’attuazione della Politica aziendale viene garantita attraverso:

. I'applicazione del Sistemi di gestione;
. il riesame periodico da parte della Direzione;
. i Piani di Miglioramento, emessi periodicamente in sede di riesame della Direzione, che definiscono

i nuovi obiettivi aziendali.

Grugliasco, 16 Marzo 2026

Luca Boasso
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